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Vallé:laki
si aggiudica la gara

dedicata al nuovo sito
di engagement
LA CUSTOMER ENGAGEMENT AGENCY È

STATA CHIAMATA A RIDEFINIRE LA STRATEGIA
COMUNICATIVA DEL RINNOVATO PORTALE

DEL BRAND E DELLA NEWSLETTER
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La customer engagement agency ha ridefinito
i punti chiave della strategia comunicativa del
rinnovato portale del brand e della newsletter
Nel corso del 2019Valle ha lavo-
rato a un importante riposizio-
namento della marca che par-
tendo dalla messa a punto della
brand essence potesse valorizza-
re la sua offerta di gamma e il suo
modo di comunicare con il con-
sumatore. Nel farlo, ha toccato
tutti i touch point a partire dalla
comunicazione classica alla nuo-
va architettura di marca e, quindi,
anche alla sua presenza nel mon-
do digital. Il marchio ha poi lan-
ciato una gara per il restyling del
sito, conusltazione vinta da laki.

UN LINGUAGGIO NATURALE
Valorizzare l'intera gamma di
prodotti Valle ed esaltarne la na-
turalità attraverso i testi, gli ele-
menti visuali, il layout e l'orga-
nizzazione dei contenuti. E poi,
ovviamente, il linguaggio piano,
naturale, quotidiano, ma ricco di
evocazioni: è questa la strategia
che ha permesso a laki di vince-
re la gara. Un progetto curato dal
Team Food dell'agenzia che ha
visto all'opera il direttore creativo,
un copywriter senior, gli esperti
di food e un senior project ma-

nager che ha coordinato il lavo-
ro. Progetto che è partito con un
attento lavoro di analisi della co-
municazione della marca e della
percezione che le persone han-
no del brand e la sua storia. Solo
dopo è stata impostata la nuo-
va identity digitale, il lessico, il
tono di voce e la definizione del-
la struttura del sito.

RINNOVAMENTO
Il risultato è un sito completa-
mente rinnovato nei testi, nella
grafica e nei contenuti. Il giraso-
le, elemento centrale collegato
a Valle e all'idea di natura, è pre-
sente attraverso le forme ton-
deggianti e i colori accesi che ca-
ratterizzano la pagina. La scelta
di un layout caldo, di immagini

molto semplici e naturali e l'uti-
lizzo di font handwriting esalta-
no le origini naturali dei prodotti.
Anche la User Experience è sta-
ta ridefinita attraverso un capo-
volgimento dell'organizzazione
dei contenuti: il prodotto acqui-
sta centralità di un sistema che
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rende facilmente fruibile un'am-
pia gamma di informazioni, dalle
caratteristiche di ogni referenza
fino alle ricette in cui può essere
utilizzato, disegnando un percor-
so naturale di navigazione e frui-
zione intuitiva del sito.

IL PUNTO DI PARTENZA
"Vallé è un'azienda che storica-
mente ha sempre puntato molto
sul digitale, sia dal punto di vista
social sia in maniera più ampia
per tutto ciò che riguarda la co-
municazione web - afferma Ales-
sandro Varone, Digitai Marketing
Manager di Valle -. In quest'otti-
ca il nuovo sito valleitalia.it rive-
ste un ruolo Fondamentale sia
come hub di contenuti per i no-
stri piani editoriali, a partire dal
patrimonio di oltre 1.500 ricette,
sia come punto di contatto cori
i nostri consumatori, che si fan-
no essi stessi generatori di con-
tenuti nell'area dedicata alle loro
creazioni, il Valle Club. La colla-
borazione con laki ci ha aiutati a
rendere il nostro sito ancora più
al passo coi tempi, a partire da
un design basato principalmen-
te sul mobile, modalità di frui-
zione che riguarda ormai oltre il
90% delle nostre visite. Questo
lancio è solo il punto di partenza
di una partnership che riguarda
non solo gli aspetti tecnici, ma
anche i contenuti editoriali, dal-
lo sviluppo degli articoli del rna-
gazine alla realizzazione della no-
stra newsletter mensile'

LA NEWSLETTER
laki è intervenuta anche nella re-
visione della newsletter men-
sile, con informazioni dedicate
alle promozioni, ad eventi in ca-
lendario, ricette e consigli su ar-
gomenti di attualità come il be-
nessere e il riciclo creativo. Un
sistema che rafforza ulterior-
mente il legame tra il marchio e
gli utilizzatori dei suoi prodotti.
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