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Choteon d s

Digital

Chateau d’Ax spinge sull'integrazione tra
canali fisici e digitali del brand e lancia la
nuova piattaforma di e-commerce con
Iaki

Anche la scelta dei divani e delle soluzioni d'arredo utilizza trasversalmente tutti i canali
disponibili, internet compreso. Per supportare lacquirente nella fase di analisi e scelta,
l'azienda ha deciso di investire su nuovi servizi per la vendita e I'assistenza al cliente, sia in
rete sia nei negozi tradizionali, lanciando la nuova piattaforma

La nuova piattaforma e-commerce di Chateau d’Ax s inserisce n urampia stralega
multichannel che mira allintegrazione e alla cooperazione tra canali fisici e canali digital
del brand

La piattaforma e-commerce, disponibiie su sito dell'azienda www.chateau-dax.it, & stata
concepita mutuando la shopping experience alintemo degli store Chateau d"Ax, pia di
sessanta in tutta Ralia, e lavora su due vell da una parte | racconto del sngolo
prodotio con un‘attenzione ale informazioni tecniche e ale immagins, dall'altra lo
storyteling d ciascuna collezione legata ai valon e al dna ded brand,

Disponibie sia nella versione desiiop, sia in versione ottimizzata per | device mobili, 1 sito
e-commerce offre una user expenence evolita che permetie comodita di isualzzazione
e faciith di acquisto. La collezione Chateau d'Ax acquistabile online & composta da
un‘ampia selezione di divani e poltrone tutti facilmente configurabili in tempo

reale per versions, colori @ matenal per rendere l'esperienza ancora pil vicina a queda del
NEQOZ0.

‘Vggi ¥ primo punto di contatio con un brand & Quasi sempve digitale, anche in un setiore
plutiosto radizonate come quello dell arredamento - dehiara Maurizio Pietro Motta, AD
di Chateau d’Ax -. In un confesfo in rapida evoluzione, la nuova digital expenence of
Chateau d'Ax contribuira al successo del brand grazie a una corvoigente proposta
creatva e ad unespenenza coerente su futti | canall i distribuzione in cui il chente &
sempre al centro. La nuova piattaforma é completamente integrata con la nostra rete o
negazi. un vero e propvio completamento @ ampliamento del canale offine. Questa nowitd
non solo fornisce qualcosa di espenenziale e significativo, ma é anche stata progeltata
per mighorare e faciltare la decisione dacquisto e incrementare le vendite”

Una sazione dedicata del sito offre il servizio di consulenza gratuito e

personalizzato Designerdyou, per ndividuare 1 modelio pil affine ai gusti e allo stile del
chenie, disegnare la mappa dell'ambiente e riprogettario, proporre la gusta disposzione
dagli elementi, consiglare la corretta lluminazione e disporre gh accesson per valorizzare
gl ambientl. L'azienda metie a disposizione anche la mai seniziocienti onine@chatean
cixcit per qualsiasi necessita del chente dopo aver acquistato online
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