
RASSEGNA STAMPA

�

�

'DWD

3DJLQD

)RJOLR

����������
��

Chateau d'Ax, il divano si può
scegliere con cura e acquistare su internet

Per supportare
l'acquirente nella
fase di analisi

e scelta, il marchio
ha deciso di investire

su nuovi servizi
per la vendita e

l'assistenza al cliente,
sía in rete sia nei

negozi tradizionali,
lanciando la sua

rinnovata piattaforma
per l'e-commerce

Una nuova piattaforma e-com-
merce per Chateau d'Ax, firmata
da laki, che si inserisce in un'am-
pia strategia multichannel che
mira all'integrazione e alla coope-
razione tra canali fisici e canali di-

gitali del brand. Il neonato spazio,
disponibile su sito dell'azienda
www.chateau-dax.it, è stato con-
cepito mutuando la shopping ex-
perience all'interno degli store
del brand, più di sessanta in tut-
ta Italia, e lavora su due livelli: da
una parte, il racconto del singo-
lo prodotto con una minuziosa
attenzione alle informazioni tec-
niche e alle immagini, e dall'altra
lo storytelling di ciascuna colle-
zione legata ai valori e al Dna del
brand. Disponibile sia nella ver-

sione desktop, sia in versione otti-
mizzata per i device mobili, il sito
offre una user experience evolu-
ta che permette comodità di vi-
sualizzazione e facilità di acquisto.
La nuova piattaforma è comple-
tamente integrata con la rete dei
negozi, un vero e proprio com-
pletamento e ampliamento del
canale offline. Una sezione de-
dicata del sito offre il servizio di
consulenza gratuito e persona-
lizzato Designer4you, per indi-
viduare il modello più affine ai
gusti e allo stile del cliente, dise-
gnare la mappa dell'ambiente e
riprogettarlo, proporre la giusta
disposizione degli elementi, con-
sigliare la corretta illuminazione e
disporre gli accessori per valoriz-

zare gli ambienti. L'azienda mette
a disposizione anche la mail ser-
vizioclienti.online@chateau-dax.it
per qualsiasi necessità del cliente
dopo aver acquistato online.
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