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Sensi di malessere, ricerca della felicitd? Con IAKI capisci il
problema, con Relief trovi la soluzione

Postato da Ik Aprike 12, 2021 In:

L'agenzia 1AKI ha lavorato alla creczione del posizionamento e dell’identity di Relief, il primo
pronto soccorso psicologico. S tratta di una reaita assolutamente nuova sul mercato nato
con lntento di creare un modello di solkeve rapido nel tessuto wbane: Il primo centro sl trova
In metropolitana, alle fermata Isola a Milano.

La tecnica usata do Rellef porta allo switch emotivo, ossia alla trasformazione di un
sentimento negativo, come per esemplo la rabblg, In emozioni positive. | cittadinl possone
recars| al pronto soccorso peicologico territoriale, situato presso la fermata della Metro 5 Isola
a Milano, e beneficiare di una seduta della durata di trenta minuti con un'equipe medca
speciahzzata che utilizzo tecniche e tecnologie Innovative

Il modello Redef & anche a disposizicne delle cziende che voghono ottimizzare 'emblente
laverativo attraverso Il rasserenamente delle persone che lo popolanoe e la prevenzione dal
momentl di crisl emotiva Individuale che si riflettono nelle relazionl Interpersonall e In variablll
fondamentall quall efficacia, effidenza, puntualits, motivazione, concentrazione. Ognl azienda
pud scegliere tra diverse formule di welfare e CSR, costruendo un progetto customizzato sulle
proprie esigenze: Interventl regolarl In azienda per migliorare I clima Indoor, oppure giormate
dedicate nella sede Relef, disponibllita di un team dedicato per lavorare anche sulllmmagine
pubblica e la responsabllita soclale.

Invogliare le persone ad affidarsi a un trattamento
terapeutico innovativo, in grado di veicolare un concetto piU
moderno e smart di affiancamento psicologico: su questo
obiettivo IAKI ha costruito la omnichannel strategy per Relief,
il primo pronto soccorso psicologico nato con il sostegno di
Metro 5 dedicato alle emergenze emotive e al benessere
quotidiano per le persone e i dipendenti delle aziende

IAKI ha costruito una omnichannel strategy di comunicazione che comprende l'onfleld
(preduzione di segnaletica per la metropolitana, allestimento spozl esternl del punto
territoriale, produzions di materiall cartocel da distribuire onfleld), la creazione del contenutl
per | soclal e dal sito web, | materiall di comunicazione per il primo pronto soccorso psicologico
oltre a quell dedicatl In medo specifico al referent! di azlende Interessate a un progette di
benessere psicologico per |l preprio personale o | partner.

Per la costruzione della strategia I'aganzia ha Individuato e utilzzato degll esempl praticl &
statl d'animo negativi per suscitare la curlosita del pubblice In un momento problematico della
propria vita e ottenere un Interesse Immediato finalizzato alla prova del servizio. “La tua
ralazione sentimentala si é interrotta? Hal il timore di perdere N lavoro ? Hal avuto un lutto
racente?" sono alcunl del messagg! pensatl da IAKI per Innescare la curiosita sul canall social
di Rellef. Oltre al messoggl, lo strategia prevede anche delle piliole in cul si cerca di dare una
spiegozione a diverse problematiche che possone affiggere | varl pubblid e In cul possono
identificarsl.

Relef aveva la necessité di far emergere verso il pubblico | benefit che lo differenziano e la
sug unicltd nel panorama del competitor e delle soluzioni pib trodizionall legate al ‘mental wel
baing' - ha commentato Filippo Flocchi, Direttore Creativo di IAKI - Abblamo quingl
nadividuato diverse tipologie ai malessere e § duster plu rilevanti per costruire messaggy diretti
I modo che che le persone possano ricancscersi @ colpo d'occhio e affidarsi o Relief™.
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