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Eventi Eletto Prodotto del’Anno 2024:
I’81% dei consumatori italiani & propenso
a sperimentare nuovi prodotti e servizi

Svelati i 58 prodotti e
servizi eletti 2024: la
sostenibilita continua
a essere un tema
strettamente connesso
allinnovazione

Simonetta
Flores

Flores, Fondatrice e Ceo di Eletto
Prodotto dellAnno in ltalia.

Irisultati della ricerca

81% dei consumatori italiani & pro-
penso a sperimentare nuovi pro-
dotti e servizi, accentuando lim-
portanza del balance tra qualita

to dellAnno in Italia.

| Prodotti Eletti

Tra le categorie merceologiche
delledizione 2024 del Premio il
food resta il comparto piti rap-
presentato con il 35% degli elet-
ti, seguono i servizi (22%), il perso-

e posizionamento come primo  nal care (14%), accessori casa (9%), o
randi festeggiamen- driver di valutazione e preferen-  'home care (9%), giardinaggio E
ti allAlcatraz di Milano, 7a di scelta per i prodotti innova-  (7%), il pet care (4%). 3
dove la “lena” Nicold De tivi (Fonte Circana 2024). Il tema §
Devitiis ha svelato i 58 prodotli e del naturale conferma la sua for-  Trend food 5
servizi eletti 2024. Il Premio Eletto za e diventa prima rilevanza in tut-  Un prodotto 100% naturale, di una H
Prodotto dellAnno, presente in 40 ti i settori a discapito della marca.  marca specializzata e sicuro, quin- g
Paesi al mondo e giunto alla 19a La sostenibilita continua a esse-  di prodotto con materie prime di =
edizione italiana, permette di iden- re un tema strettamente connes-  gualita € quanto cercano i consu- o
tificare i prodotti e servizi eletti gra- so allinnovazione tanto che i190%  matori nellinnovazione dei merca- 0
zie al suo Logo rosso e bianco co- dei consumatori italiani ritiene che  ti alimentari e bevande. La marca %
nosciuto dall'89% dei consumatori, i prodotti debbano essere ideati in - scivola dal primo al secondo posto E
dato solido e costante negli ulti- maniera socialmente responsabi-  rispetto allo scorso anno. | consu- o
mi 3 anni, che conferma anche nel  ritmi di vita a favore di un approc- e con particolare attenzione alle  matori cercano di non rinunciare a "
2024 lalto livello di notorieta del  cio ponderato e pitl consapevole.  confezioni e ai processi produttivi - cibi salutari e a prodotti tradizionali o
Premio. Il Logo, nato con lobietti Maggiore attenzione allambien riducendo gli sprechi. Il focus sulle e di origine italiana. Tra gli eletti di @
vo di aiutare i consumatori ad in-  te, crescente adozione di tecno-  attese di prodotto lega la disponi-  guesta edizione citiamo le Sfoglie g
dividuare subito le novita lanciate  logie innovative e una preferen-  bilita di spesa degli shopper a be-  Cuore, fonte di proteine e ricche di <}
sul mercato, rappresenta innova-  za per prodotti e servizi sostenibili  nefici di prodotto (focus su ser-  fibre e di gustoe le Zuppe Fresche %
zione e soddisfazione, i due crite sono le principali tendenze di con vizio, benessere, time saving, ...)  Mutti, genuine, saporite e appeti- 0
ri fondamentali che hanno porta-  sumo del 2024. Nei servizila digita-  che siano un ‘reale vantaggio per  tose perché fatte con il miglior po- B
to, attraverso unindagine online  lizzazione continua a influenzarela  me’, oltre al trend delleasy to use  modoro 100% italiano e i migliori a
svolta da Circana, 12000 consu-  scelta dei consumatori con un fo- e a quello della sicurezza sempre  ingredienti selezionati.
matori italiani a scegliere i prodot- cus sempre maggiore sulla conve-  presente in contesti di incertezza. 3
ti e i servizi premiati. Linnovazione  nienza e sullesperienza dell'utente.  Questo comportamento raziona-  Trend home e personal care P
continua a svolgere un ruolo chia-  “La sfida delle aziende oggi & diri-  le del consumatore sembraavvan-  La qualita al giusto prezzo si con- %‘
ve nella promaozione della sosteni-  uscire a differenziarsi, trovando un  taggiare le caratteristiche del pro-  ferma il primo driver di scelta per i b
bilita, consentendo lo sviluppo di giusto equilibrio tra innovazione e dotto. “La marca deve puntare sul  prodotti innovativi; raccoglie oltre N
soluzioni piu efficienti ed ecologi-  premium price. Studiare una Uni-  coinvolgimento emorzionale con il il 50% delle preferenze del target o
che per affrontare le sfide ambien-  que Selling Proposition forte, che  proprio target. Infatti, sono richie-  intervistato in perfetta coerenza E‘
tali. Le tendenze di consumo riflet-  riesca a coinvolgere emozional-  ste nuove esperienze che suscitino  con lattuale contesto socioeco- d

tono una crescente preferenza per
soluzioni pratiche ed eco-friendly.
Si cercano spesso prodotli e servi-
zi sostenibili ma anche convenien-
ti,ein linea con le esigenze e i valo-
ri personali. Si registra unattitudine
verso una spesa attenta e oculata,
riducendo gli acquisti superflui: &
I'era dello Slow Living, rallentano i

mente il proprio target, sara fonda-
mentale per guadagnarsi le prefe-
renze dei consumatori. La partita si
sta giocando sulla capacita di for-
nire un valore percepito distinti-
vo alle caratteristiche di prodotto
come qualita, varieta, unicita, so-
stenibilita e nel dare rilevanza all'e-
tica aziendale” dichiara Simonetta

un ampio spettro di emozioni: affi-
dabilita, sicurezza, qualita distintiva,
prestazione, unicita delle formula-
zioni, versatilita di utilizzo, sosteni-
bilita sono tra gli elementi che de-
terminano la netta preferenza del
consumatore per i prodotti delle
marche” dichiara Simonetta Flores,
Fondatrice e Ceo di Eletto Prodot

nomico. La nuova linea Pril ‘cam-
bia programma e risparmia”rispec-
chia pienamente guesto trend: la
sua formula innovativa, attiva an
che a basse temperature, garanti-
sce un risparmio in bolletta di circa
i1 20% e del 15% d'acqua. Il posizio-
namento naturale e attento allam-
biente & tra le principali caratte- »
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ristiche attese per un prodotto di
qualita, segue l'area del brand che
rassicura, stimola la fiducia e crea
interesse alla prova oltre che fide-
lizzazione. Tra gli eletti 2024 Labo-
ratoires SVR Linea Biotic, nella cate-
goria trattamenti viso premium, &
naturale e riciclabile e la sua formu-
la contiene il 96,5% di ingredienti
di origine naturale.

Trend servizi

Nel mercato dei servizi il focus &
sulla responsabilita sociale segui-
to da sicurezza, affidabilita e chia-
rezza delle modalita di adesione
e fruizione. Si registra un notevole
aumento della fiducia degli uten-
ti verso i servizi finanziari online,
come i pagamenti tramite piatta-
forme digitali e app che sono sem-
pre pill numerosi. La tecnologia in-
dossabile sta attirando sempre pil
I'attenzione dei consumatori come
TAPSTER I'anello che paga di Inte-
sa Sanpaolo eletto guestanno nel-
la categoria servizi di pagamento. |
mutui diventano green con Crédit
Agricole Greenback, linnovativo
prodotto di finanziamento studia-
to per accompagnare i clienti che
acguistano o ristrutturano  casa
verso la rigualificazione energeti-
ca. In questo contesto, Eletto Pro-
dotto dellAnno aiuta i consumato-
ria individuare le innovazioni: 85%
sifida del Logo, un dato sostanzial-
mente stabile negli ultimi 3 anni.
La fiducia & riposta nella meccani-
cadel Premio, ovwvero nel fatto che i
prodotti partecipanti sono eletti di-
rettamente da oltre 12.000 consu-
matori che lo considerano un rico-
noscimento affidabile e di gualita.
(Fonte Circana 2024)

| partner

Numerosi sono i Media Partner che
garantiranno visibilita a tutti i pro-
dotti eletti sui loro mezzi: 'Eco-
nomia del Corriere della Sera e 10
Donna - Cairo RCS Media, Carre-
four Italia, StreetVox, Mark Up, GDO
Week, Daily Media, Distribuzione
Moderna, Shopfully, Catalina Mar-
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keting, Everl, Supermall by Avip,
IAKI Pack System, Varigrafica, Sam-
plia. Hanno patrocinato la premia-
zione IAB, IAA, UPA, AICE, UNA e
GS1 ltaly- Osservatoric Immagino.

Lintervista a Simonetta Flores,
Fondatrice e Ceo di Eletto
Prodotto dell’/Annoin Italia
Quali sono gli obiettivi princi-
pali del Premio?

Il Premio Eletto Prodotto dellAnno
& insieme raccomandazione e cer-
tificazione, invoglia i consumatori a
sperimentare le novita e accredita
i brand che lo utilizzano. In poche
parole gli obiettivi sono dare voce
ai consumatori e valore allinno-
vazione! Il Logo rappresenta una
guida che facilita il riconoscimen-
to delle innovazioni sia su prodot-
ti di uso quotidiano, che su servizi
che semplificano la vita. '88% dei
consumatori sa che se un prodot-
to & stato eletto Prodotto dellAn-
no vuol dire che & stato consiglia-
to da migliaia di consumatori che
lo hanno scelto. Il 78% dei consu-
matori & molto piu propenso ad
acquistare un prodotto o un servi-
zio se questo & stato consigliato da
altri consumatori, amici o colleghi;
un dato stabile che spiega la fidu-
cia nei confronti dei prodotti mar-
chiati Prodotto dellAnno. Il Logo
& ormai sinonimo di innovazione:
I'85% degli italiani infatti si fida del
Logo, considerandolo un ricono-
scimento affidabile e di qualita.

Come viene valutata e premiata
uniinnovazione vincente?

Lelezione dei prodotti & la forza
del Premio perché avviene esclu-
sivamente grazie al voto di piu di
12,000 consumatori, attraverso la
pitl importante ricerca sull'lnnova-
zione in ltalia per numero di indi-
vidui coinvolti - svolta da Circana. |
nuovi prodotti/servizi iscritti, a se-
conda della tipologia, vengono
suddivisi in categorie e valutati at-
traverso due macro parametri. In-
novazione: il consumatore sceglie
allinterno della categoria Ilnnova-

zione/Novita che lo attira maggior-
mente guardando la foto/video,
leggendo la descrizione ed analiz-
zando il prezzo. Soddisfazione: si
valuta la soddisfazione dei consu-
materi che dichiarano di aver uti-
lizzato il prodotto. Il prodotto che
allinterno della sua categoria non
solo & ritenuto il pili innovativo, ma
che soddisfa maggiormente chi di-
chiara di averlo provato, viene elet-
to Prodotto dellAnno. | prodotti
eletti potranno utilizzare il Logo su
tutte le comunicazioni del prodot-
to per un anno, acquisendo una
visibilita straordinaria, aumentan-
do la brand equity e stimolando le
proprie vendite anche grazie al pia-
no media incluso offerto dai part-
ner del Premio.

Quali trend o cambiamenti

nel comportamento dei
consumatori avete notato negli
ultimi anni?

Pili che di cambiamento di consu-
mi possiamo parlare di un rinno-
vato punto di arrivo. Il trend del
la sostenibilita sta trovando una
sua stabilita con un approccio pit
consapevole a 360°, che per i con-
sumi si traduce in scelte nel carrel-
lo della spesa che lasciano sempre
meno spazio al superfluo per pre-
miare qualita al giusto prezzo, faci-
lita di utilizzo, sicurezza e produzio-
ni socialmente responsabili. '81%
dei consumatori italiani & propen-
50 a sperimentare nuovi prodotti e
servizi anche se il 48% ritiene che i
nuovi prodotti e servizi siano poco
differenti rispetto a quelli gia esi-
stenti. La ricerca del "naturale” su-
pera la notorieta della marca e rap-
presenta uno dei principali trend
del 2024 per prodotti di qualita
nelle categorie food, personal care
e home care. Per il mercato dei ser-
vizi contano responsabilita socia-
le, sicurezza, affidabilita e chiarezza
delle modalita di adesione e frui-
zione.

Qual & il driver che ha avuto un
impatto maggiore sui consuma-

tori per un prodotto/servizio
innovativo?

Il driver piti impattante degli ultimi
anni nel largo consumo, ma tra-
sversale anche al mondo dei ser-
vizi e della tecnologia € rappre-
sentato dalla sostenibilita, ormai
pervasiva in ogni scelta del con-
sumatore e quindi dei brand. Le
aziende che introduceno materia-
li riciclabili o riducono I'uso di pla-
stica stanno rispondendo a questa
maggiore consapevolezza. Alcu-
ni esempi tra gli eletti 2024 sono
le confezioni in vetro riutilizzabile
di Citres Crea Burger vegetali e di
Bonta Divina Cappuccino Dessert,
Sole Curalavatrice con la sua for-
mula 98% biodegradabile, gli inte-
gratori Bonomelli a base di ingre-
dienti botanici in formato liquido
e in pratici stick e Octopus Energy
che vuole rendere l'energia rinno-
vabile accessibile a tutti con una
tariffa fissa luce domestica 100%
green tra le pit convenienti del
mercato.

Secondo lei cosa vuol dire per
un’azienda essere innovativa
oggi?

Significa ascoltare attivamente i
feedback dei consumatori e adat-
tarsi rapidamente ai loro nuovi bi-
sogni. C'& desiderio di experien-
ce e diemozione. La notorieta del
brand non pud pill essere la sola
leva; trovare il giusto modo per
raccontare e far percepire i bene-
fici e i valori dei nuovi prodotti e
servizi diventa essenziale. La spe-
cializzazione nel segmento di rife-
rimento e un punto di forza, aiuta
a creare un'esperienza per i clien-
ti che racconti i valori e lidentita
del brand. Qualita ma anche prez-
70 sostenibile sono le richieste di
un consumatore sempre pil in-
formato, esperto e attento all'am-
biente. Una corretta comunica-
zione e la capacita di coinvolgere
emotivamente i consumatori son
gliingredienti essenziali per un'in-
novazione di successo.
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